Over Microsign

Microsign is in 1981, inmiddels ruim 30 jaar geleden,
opgericht als leverancier voor bewegwijzering binnen
ziekenhuizen en grote institutionele organisaties. De naam
Microsign verwijst naar die periode. De voor die tijd zeer
geavanceerde bewegwijzering werd verkocht inclusief
services- en onderhoudscontracten en om het onderhoud
in goede banen te leiden was de destijds veel in gebruik
zijnde kaartenbak niet de meest praktische oplossing. Een
oplossing werd gevonden door een eigen service applicatie
te ontwikkelen; AMF. Het service- en onderhoudspakket
AMF viel al snel op bij een aantal landelijk werkende
serviceorganisaties welke wij als de eerste klanten
mochten begroeten. Binnen een paar jaar na de oprichting,
richtte Microsign zich uitsluitend tot het ontwikkelen van

software.

Profielschets en missie van Microsign

Microsign telt zo'n 20 enthousiaste mede-werkers en
is volledig zelfstandig. Wij zijn adviesgericht met eigen
consultants, projectmanagers en een volwaardige
serviceorganisatie met een eigen supportdesk, technici,
duidelijke serviceovereenkomsten en leveren maatwerk
daar waar het nodig is. Kortom één aanspreekpunt voor al
uw automatiseringsstromen en met ruim 30 jaar kennis en
ervaringin het leveren van innovatieve en toekomstgerichte

softwareoplossingen.

Meer weten, kennis maken of een offerte?

Dr. van Lookeren Campagneweg 9
8025 BX Zwolle

Tel. 038 850 96 50
www.microsign.nl

info@microsign.nl

Openingstijden: Ma t/m Vr: 08:30 — 17:00 uur

In de jaren daarna ontwikkelde Microsign zich tot een ware
‘Partner in ERP oplossingen’ en werd AMF het belangrijkste
instrument voor meer dan 200 bedrijven binnen het
MKB. In 2011 heeft Microsign haar naam ‘Partner in ERP
oplossingen” gewijzigd in Microsign ‘bedrijfssoftware’.
Op het oog een kleine aanpassing, maar wel met een
achterliggende gedachte. Microsign doet meer dan alleen
ERP-oplossingen. Het werd tijd voor verandering, gezien de
ontwikkeling van een traditionele ‘producent/leverancier
van ERP-software’ naar totaal dienstverlener op het gebied
van automatiseringsstromen, welke bedrijfssoftware

ontwikkelt voor ieder type MKB-organisatie.

Microsign  faciliteert  organisaties met complete
automatiseringssoftware waarmee alle bedrijfsprocessen
binnen één oplossing worden samengebracht.

De doelstelling hierbij is om samen met onze relaties te
zorgen voor optimalisering van de bedrijfsprocessen en een
meer efficiénte manier van werken door het bieden van

innovatieve en toekomstgerichte softwareoplossingen.
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Alle bedrijfsprocessen in één oplossing

Alle? Microsign heeft de afgelopen jaren de verandering
ondergaan van een softwareleverancier naar een
totaaldienstverlener van automatiseringsstromen welke
zorg draagt bij haar klanten voor een optimalisering van
de bedrijfsprocessen en een meer efficiénte manier van
werken. Dit doen wij door het bieden van innovatieve en
toekomstgerichte softwareoplossingen. Door de grote
verscheidenheid aan klanten/branches welke wij rijk zijn
hebben wij in de loop der jaren heel wat maatwerk en
koppelingen met derden gebouwd. Daarom kunnen wij

zeggen: ‘Alle bedrijfsprocessen in één oplossing’

AMF bedrijfssoftware

Met AMF stroomlijnt u eenvoudig uw processen, beschikt
u over krachtige functies voor bedrijfsinformatie en zorgt
u dat uw medewerkers, klanten en partners zo effectief
mogelijk samenwerken. Tevens is AMF een belangrijk
instrument voor de hedendaagse manager bij het nemen
van strategische beslissingen. Met AMF koppelt u al uw
bedrijfsprocessen binnen één softwarepakket en daar kunt

U mooi van profiteren!

Modules

AMF bedrijfssoftware is modulair opgebouwd en bestaat

uit 0.a. de volgende modules:

e Financieel e Logistiek

e \lerkoop e EDI Documenten

¢ Inkoop e Rapportage & Export
e CRM e Database SQL

e Servicemanagement e AMF Portable

¢ Projectmanagement e Branche oplossingen

e Productie
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Gemakkelijke en duidelijke gebruikersinterface

Implementatietraject

Microsign maakt gebruik van een speciaal ontwikkeld
implementatie-concept. Hierin wordt zeer duidelijk
onderscheid gemaakt tussen de verschillende typen
bedrijven. Een ICT leverancier steltimmers andere eisen dan
een internationale groothandel in machines. De beproefde
methodiek zorgt voor een effectief implementatietraject.
Naast draagvlak onder de eindgebruikers bespaart
deze opzet onnodige extra kosten. Het team van
implementatieconsultants kent specialisten met ruime
ervaring in diverse branches. Persoonlijk contact is hierbij

hun credo.

Kenmerken van onze consultants:

e Specialisten in uw branche

e Persoonlijk contact, u bent geen nummer!
¢ Korte en efficiénte aanpak

e Het concept wordt al jaren toegepast

e Conversiemogelijkheden

Microsign heeft moderne tools in huis zodat vrijwel altijd
een conversie van historische- en stam gegevens mogelijk is.
Onze consultants hebben ruime ervaring in het converteren

van gegevens uit diverse pakketten.
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Overzichtelijke schermindeling

Alle bedrijfsprocessen
binnen één oplossing

Consultancy

Wanneer het verkooptraject is afgerond en u definitief voor
het softwarepakket AMF heeft gekozen zal er veel gaan
veranderen binnen uw organisatie. Om het maximale uit
AMF te halen, is het van groot belang om vanaf het begin
alles goed in te richten. Onze ervaren consultants helpen
u graag om samen met u de huidige bedrijfsprocessen te
analyseren en waar nodig opnieuw aan te scherpen. Hierbij
is de 80/20 regel vaak van toepassing: 20 procent van de
knelpunten in uw organisatie veroorzaken vaak 80 procent
van de extra inspanningen die uw medewerkers moeten
leveren om deze op te lossen. Het bieden van doelgerichte
oplossingen is dan ook waar onze consultants in uitblinken.
Installatie en implementatie bestaan onder anderen uit:
het definiéren van het project, het aansturen van derden,
het bewaken van de voortgang van het project en het

begeleiden van de oplevering etc.
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Met AMF Portable biedt Microsign u een draadloos platform
voor uw buitendienstmedewerkers en interne logistieke
processen.




