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Relatiebeheer

AMF biedt u een geïntegreerde CRM-oplossing voor het 

beheren van uw relaties, mailingacties, e-mailbeheer,

correspondentie en classificatie van relaties en klanten. Zo 

vindt u informatie terug als omzet verkooporders (en 

historie), inkopen, enz. Correspondentie van en naar de 

klant kunnen aan de relatie gekoppeld worden en daarna 

op ieder gewenst moment gelezen worden. Zowel 

inkomende als uitgaande e-mail wordt automatisch 

gekoppeld aan de relatie. Opent u de stamkaart, dan heeft 

u altijd een compleet overzicht. U ziet onder andere de 

openstaande orders en facturen. Daarnaast kunt u taken 

voor uzelf en/of collega’s aanmaken.

Tracking en Tracing

In AMF is het mogelijk om grondstoffen en eindproducten op ieder moment, van inkoop tot en 

met geleverde producten bij de klant, te volgen. Er zijn diverse opvraagfuncties om snel te 

traceren uit welke partij de klant goederen heeft ontvangen. Zo kan bijvoorbeeld, in het geval 

van een klacht, precies na worden gegaan van waar en uit welke partij de geleverde artikelen 

afkomstig zijn.

Managementscherm/Inkoopposten

Met AMF heeft u juist die oplossing die u nodig heeft in de 

voedingsmiddelenbranche. Het is met AMF mogelijk om 

grondstoffen & eindproducten op ieder moment, van inkoop 

tot en met geleverde producten bij de klant, te volgen. Er 

zijn diverse opvraagfuncties om snel te traceren uit welke 

partij de klant goederen heeft ontvangen. Uiteraard zijn er 

nog veel meer mogelijkheden, een kort overzicht:

• Tracking & Tracing

• Geïntegreerde CRM-oplossing

• Fust administratie

• Vereenvoudigde orderinvoer

• Registratie van prijsafspraken en kortingstaffels

Productie

Met AMF Productie kiest u voor een zeer moderne klantorder gestuurde productiemodule. De module kent een 

productconfigurator die opgestart wordt tijdens offerte invoer en/of verkooporder invoer. Met deze configurator 

bepaalt u de uiteindelijke verschijningsvorm van uw eindproduct. De module is opgezet vanuit een procesgerichte 

denkwijze. Al uw materialen, machines, man- en afdelingsuren, etc. worden door deze module voorgecalculeerd. De 

nacalculatie kunt u door het systeem automatisch laten berekenen (backflushing). De module blinkt uit in eenvoud 

qua gebruik. Alle prijsafspraken voor processen c.q. materialen worden door het systeem volledig meegenomen 

naar de orderadministratie. 



Fust administratie

Met AMF bieden wij u diverse mogelijkheden om op een eenvoudige manier fustverbruik te administreren. Het is 

van belang dat u ten alle tijden zicht heeft op het uitstaan van pallets, rolcontainers en kratten. Zowel uitgaande als 

inkomende fust wordt in AMF geregistreerd, zodat u ten alle tijd de meest actuele informatie tot uw beschikking 

heeft.

Klant specifieke afspraken

Wanneer u veel werkt met datumgebonden kortingsstaffels of 

volumeafname-contracten, biedt het programma Prijsafspraken 

uitkomst. Zo maakt u eenvoudig per klant, per artikel of per 

inkoopcombinatie de juiste staffels. U kunt per staffel een aantal, 

een prijs, een kortingspercentage en een bonusaantal ingeven. 

De prijsafspraken worden dan automatisch bijgelezen bij het 

maken van een order. Uiteraard kunt u het programma 

Prijsafspraken gebruiken voor het vastleggen van 

volumecontracten.

Snel orders vastleggen

In de module Verkoop kunt u snel orders 

invoeren. Wilt u bij een klant meerdere 

afleveradressen vastleggen? Met AMF is dit 

mogelijk. U kunt het gewenste afleveradres 

selecteren in de offerte of verkooporder. In 

AMF is de snelle bediening ook zonder muis 

mogelijk.

Microsign in het kort

Microsign faciliteert organisaties met complete automatiseringssoftware waarmee alle bedrijfsprocessen binnen één 

oplossing worden samengebracht. De doelstelling hierbij is om samen met onze relaties te zorgen voor 

optimalisering van de bedrijfsprocessen en een meer efficiënte manier van werken door het bieden van innovatieve 

en toekomst- gerichte softwareoplossingen. 

Indien u informatie mist, vragen heeft of op zoek bent naar specifieke oplossingen, aarzel dan niet om contact met 

ons op te nemen. Wij helpen u graag verder!

Offerteregel

Overzicht afleveradressen

Scanning

Met behulp van deze optie maakt u eenvoudig inkooporders aan vanuit uw 

magazijn of showroom in AMF met een uw barcodescanner.

Handscanner

Microsign, Dr. van Lookeren Campagneweg 9, 8025 BX Zwolle, T. 038 – 850 96 50 W. www.microsign.nl
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